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INFORMAZIONI GENERALI
Sesso dell’'Ospite Com'e venuto a conoscenza degli

Alloggi Arcobaleno Linarolo?

H gia conosciuta su
uF 1;17% 1;17% indicazione
=M ® Internet/ social

network

m Passa parola

m RSA Arcobaleno Cava
Manara

Ha avuto difficolta a La compilazione e eseguita da:
trovare il complesso

Arcobaleno di Linarolo?

mNo

6; 100% u Familiare dell'Ospite...

SERVIZI ALBERGHIERI

Qualita ed adeguatezza del vitto:

EBUONO/A
mEOTTIMO/A
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Orario dei pasti (colazione, Tranquillita e confort:

pranzo, merenda, cena):

mBUONO/A
2 BUONO/A mOTTIMO/A
mOTTIMO/A
Accessibilita e Godibilita delle Organizzazione della
aree interne ed esterne: giornata (orari sorveglianza,
pulizie, attivita, etc.):
EBUONO/A
= OTTIMO/A mBUONO/A
mOTTIMO/A
Igiene e pulizia dggl_l a_m_blentl Servizi igienici (qualita,
(appa”a”.‘e'f“o' spazl .d' c_I|S|mpegno, pulizia, accessibilita):
sale di vita comunitaria, etc.): ’
1;17%
= BUONO/A
= BUONOJ/A EOTTIMO/A

mOTTIMO/A
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Servizio Guardaroba e
Lavanderia:

mBUONO/A
mOTTIMO/A ]
SUFFICIENTE [ |
SERVIZI SANITARI E ASSISTENZIALI
Qualita dell’Assistenza Medica Collaborazione tra Medico di
Interna (per emergenze): Base e Equipe di assistenza
degli Alloggi:
1;16% g gg
1;17%  ®INSUFFICIENTE 2 BUONO/A
= OTTIMO/A 1:17% ® INSUFFICIENTE
m OTTIMO/A

Qualita dell’assistenza infermieristica:

1;16%

EBUONO/A
1,17% m INSUFFICIENTE
EOTTIMO/A
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]
ARCOBALENO®

assistenza alla persona

Sollecitudine e cortesia degli
infermieri nel rispondere alle
richieste:

1,17%

®m INSUFFICIENTE
mOTTIMO/A

5; 83%

Sollecitudine e cortesia degli
ASA/OSS nel rispondere alle
richieste:

= BUONO/A
EOTTIMO/A

Sollecitudine e cortesia dei
fisioterapisti nel rispondere
alle richieste:

EBUONO/A
® INSUFFICIENTE
= OTTIMO/A

Tel. 0382.557311
Fax 0382.557329
info@arcobalenoassistenza.it
www.arcobalenoassistenza.it

Albo Regionale
Cooperative Sociali
Iscrizione n. A118896
P.1. 01967560184

Qualita dell’'assistenza del
personale ausiliario
(ASA/OSS):

1,17%

EBUONO/A
EOTTIMO/A

5:83%

Qualita delle attivita di
Fisioterapia e di Ginnastica:

= BUONO/A
= [INSUFFICIENTE
mOTTIMO/A

Qualita dell Animazione,
dell’assistenza sociale e delle
attivita per il tempo libero:

1; 16%
EBUONO/A
1;17% B INSUFFICIENTE
4:67% mOTTIMO/A
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Sollecitudine e cortesia deg|li Qualita delle attivita di svago e
Psicologi, Educatori e condivisione (uscite, feste,
Assistenti Sociali: etc.):
1; 16%
mEBUONO/A
= BUONO/A 1:17%  ®INSUFFICIENTE
m INSUFFICIENTE = OTTIMO/A
m OTTIMO/A
SERVIZI AMMINISTRATIVO/GESTIONALI
Accoglienza e orientamento Sollecitudine e cortesia del
ai servizi da parte del Personale Amministrativo:
Personale Ammnistrativo:
1;,17%
EBUONO/A
mBUONO/A mOTTIMO/A
mOTTIMO/A

Precisione, presenza e risolutezza sui
problemi del Personale Amministrativo:

mBUONO/A
mEOTTIMO/A
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ANNOTAZIONI GENERALI

Ha avuto problemi con altri Ospiti
residenti negli Alloggi?

mNo...

6; 100%

Come considera
I'aspetto dell’attenzione
alla riservatezza
personale:

Nel complesso come considera
il Soggiorno negli Alloggi
Protetti:

® BUONO/A
EOTTIMO/A

EBUONO/A
mOTTIMO/A

Gli aspetti maggiormente graditi:

La privacy, I'attenzione da parte delle OSS

Ambiente familiare e professionale contemporaneamente

La dedizione e lI'impegno del personale a tutti i livelli sono davvero encomiabili
La cortesia, disponibilita e confort ambientale

L'impegno e la dedizione di tutto il personale sono davvero encomiabili

YVVYVYVY

Gli aspetti meno graditi:

» Cibo pessimo e animazione inesistente. Molto noioso
» Nullain particolare
» Niente in particolare
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Suggerimenti/Considerazioni:

>

Elevare la qualita del cibo. Inserire qualche attivita pomeridiana, anche musicale. Da questo punto di
vista I'RSA di Cava Manara ¢ infinitamente meglio!

Strutture come questa offrono un aiuto indispensabile sia agli ospiti sia alle loro famiglie. Ce ne
vorrebbero sempre di piu!

Tutto perfetto

Realta come questa sono di grande aiuto alle famiglie, ce ne vorrebbero di piu!



